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Définition

 Il existe autant de définitions du design que de designers…
et, par hasard, chaque définition correspond parfaitement 
avec la manière de travailler du designer en question
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Définition

 = donner une forme à dessein
 = donner une forme à une intention, à un objectif

 Une fonction: ouvrir une boîte de conserve
 Un service: faciliter l’accès à l’emploi
 Un objectif économique: attirer un nouveau public
 Un objectif social: faciliter la rencontre entre les personnes
 Un objectif psychologique: exprimer un statut social
 Un objectif de bien-être : un espace où il fait bon travailler
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Notions fondamentales

 Client doit définir la ‘cible’, l’objectif
 Client doit montrer la cible au designer
 Client doit pouvoir vérifier que l’objectif est atteint
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Domaines d’activités du design 

 Design de produits
 Design de communication
 Design d’espaces
 Design de services
 Design management
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 Pour tous
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Le design, un lourd investissement?

 Oui, si mal géré
 Non, si bien géré
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Secteur jeune?

 Nouveauté 
= utilisation de manière consciente, maîtrisée et volontariste

 Conséquence 
= développement de compétences ‘métiers’ spécifiques

 Designers 
= nouveaux spécialistes dans des domaines d’expertise traditionnels 
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Bénéfices pour l’entreprise

 Expression pertinente de l’entreprise
 Aiguillons pour des solutions innovantes 
 Adéquation au marché
 Optimisation des ressources
 Orientation ‘utilisateur’
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QuickTimeª and a
TIFF (Uncompressed) decompressor
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Bénéfices pour l’entreprise
Expression pertinente de l’entreprise

QuickTimeª and a
TIFF (LZW) decompressor

are needed to see this picture.
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Bénéfices pour l’entreprise
Optimisation des ressources - Réduction des coûts
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Bénéfices pour l’entreprise
Orientation ‘utilisateur’ - Design pour tous
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TIFF (Uncompressed) decompressor
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 Un domaine de compétences basé sur: 
 Intuition
 Sensibilité
 Créativité
 Expérience
 Maîtrise des règles
 Maîtrise des techniques
 Maîtrise des outils
 Maîtrise économique, social et environnementale
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Conclusion
Finalement, le design, c’est quoi?

 Un ensemble de compétences pour donner forme à un médium 
atteindre plus sûrement ses objectifs
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Conclusion
Finalement, le design, c’est quoi?

 Form follows objectives
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 Merci pour votre attention
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